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נוהל העברת כספים בין קופות גמל- ניוד
1. כללי 

 תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל)(העברת כספים בין קופות גמל), התשס"ח 2008 קובעות את המסגרת לביצוע העברות עמיתים בין קופות .
בתקנות נקבעו כללים מחמירים לרבות הטלת הוצאות על קופה שאינה מעבירה במועד את הכספים ואת פירוט הרשומים ההסטוריים בגין חשבון העמית.

הוראות משלימות נקבעו  בחוזר גופים מוסדיים 2008-9-11 העברת כספים בין קופות גמל

בכל מקום שבו תתגלה סתירה בין נוהלי הקרן להוראות הדין או לתקנון החברה או לתקנון הקרן יחולו הוראות הדין או התקנון והנוהל יתוקן בהתאם.

2. מטרה

להגדיר סמכויות, לקבוע דרכי עידכון, ולפרט את תהליך איתור שינויים בהסדר התחיקתי , בקרה ודיווח על אופן הטמעתם.

נוהל זה לא יחול על העברת עמיתים בין מסלולים שונים בקרן.

3. הגדרות

"קרן"  – שובל- חברה לניהול קופת גמל מפעלית בע"מ

  "ההסדר התחיקתי "- כל מערכת החקיקה , חקיקת המשנה , הוראות הגופים המפקחים על פעולת הקרן  לרבות, אך לא רק,  הוראות שנקבעו בחוק הפיקוח על נכסים פיננסיים (קופות גמל) התשס"ה - 2005, תקנות מס הכנסה (כללים לאישור וניהול קופות גמל) התשכ"ד – 1964,  תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל)(העברת כספים בין קופות גמל), התשס"ח 2008 (להלן – תקנות הניוד) .תקנות אחרות שהותקנו וחוזרי הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר (להלן-" הממונה"). 

"חוזרי גמל"- חוזרי הממונה על שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר הנוגעים לפעילות הקופה לרבות חוזרים לגופים מוסדיים.
"הגוף המתפעל" – גוף שנבחר לשמש כמתפעל של הקרן , נכון למועד הנוהל "בנק יהב" – בנק לעובדי המדינה שנבחר למנהל הכספי של הקרן.

"אחראי שימור"-עובד הקרן שמונה להיות אחראי על העברת כספים מהקרן .

"משמר"- גוף שנבחר לשמש כנותן שירותי שימור עמיתים עבור עמיתים שהגישו בקשות העברה לקרנות אחרות.
עמית עובר" - עמית שבקשה שהגיש לקופה מקבלת אושרה על ידי הגוף המנהל  "בקשה של 
וניתן להעביר את יתרתו. להעברה של היתרה הצבורה, כולה או חלקה, 

"קופה מעבירה" - קופת גמל שעמית מבקש ושניתן להעביר ממנה כספים כאמור לפי תקנות הניוד לזכותו של העמית.
        "קופה מקבלת" - קופת גמל שאליה מבקש העמית להעביר כספים כאמור לפי תקנות הניוד מחשבונו בקופה המעבירה. 
 

4. העברות מותרות
בהתאם  לתקנות הניוד נקבע כי ההעברות המותרות הנוגעות לקרן הינן :

                        העברה מקופת גמל לא משלמת לקופת גמל לא משלמת אחרת.

                        כל העברה אחרת שהותרה במפורש בתקנות לרבות העברה  מקופה לא משלמת

                        לקופת גמל משלמת קצבה..

5. הטיפול בבקשות להעברה מהקרן

הבקשות להעברה מגיעות מקופה מעבירה באמצעות דאר אלקטרוני.

בכל יום תיבדק על ידי אחראי השימור  כתובת  הדאר האלקטרוני שנמסרה לאוצר לצורך ביצוע העברות והעובד האחראי לנושא יוודא האם התקבלו בקשות חדשות.

הפעולות שיתבצעו על ידי אחראי השימור :

כל בקשה חדשה שהתקבלה תודפס ותוחתם בחותמת "התקבל" של הקרן.

הבקשה תוקלד לקובץ שימור לרבות כל הפרטים הנדרשים.

תבוצע השלמת פרטים (טלפון כתובת וכו') בתאום עם מערכות הבנק המתפעל.

יבדוק היתרה במערכת הבנק המתפעל ויקבע האם השימור יתבצע על ידי החברה או במסגרת חיצונית.

יקבע האם השימור יתבצע על ידי החברה או במסגרת חיצונית.

יבדוק שלמות בקשת ההעברה על נספחיה כנדרש בהסדר התחיקתי.

יבדוק האם קיימת מניעה לביצוע ההעברה מסיבה המנוייה בתקנות ( בדיקת קיום סייגים להעברה : עיקול, שעבוד , חוב הלוואה).

ידווח ויעדכן את הבנק המתפעל. 

יעדכן את הסטטוס בקובץ שימור לרבות תוצאות פעולת השימור.

יעדכן את מנהל השיווק ומנהל הקרן בדבר יתרות גבוהות לשימור.

יקיים מעקב אחר ביצוע תשלומים ודווח לעמיתים שעברו לקרנות אחרות.

יוודא החזרת נתונים לגבי עמיתים שביטלו הוראות העברה.

במועד שנקבע בתקנות יבצע בדיקת שלמות הבקשה המתקבלת לרבות הנספחים שנקבעו בתקנות הניוד.

נכון למועד חוזר זה, בהתאם לסעיף 6 בנוהל,שימור חיצוני נעשה על ידי XXX  לגבי סכומים מעל 25 אלף ₪ ובקשות העברה שאין לקופות XXX.

6.  שימור לקוחות

שימור לקוחות יתבצע  באמצעות משווק מורשה בלבד.

מדרג הפניות לעמית העובר:

עד סכום של  


תעשה פניה טלפונית לעמית

מעל סכום של 


תעשה פניה לפגישה עם העמית.

שימור הלקוחות  יעשה בסמוך ככל האפשר לקבלת בקשת ההעברה.

במסגרת השימור יקפיד העובד על קיום גילוי נאות לעמית לרבות הכללים שנקבעו לגבי פרסום תשואה.

בכל מקרה של בעיות מהותיות או נושאים עקרוניים או צורך בהרחבה של המידע הכרוך במתן יעוץ פנסיוני- יופנה העמית לקצין הציות של הקרן.

7 המועדים לביצוע העברות ניוד

לגבי עמית שאין עבורו העברת כספים שוטפת (שאינו פעיל) :

העברת הודעה- תוך 2 ימי עסקים

העברת בקשה – עד 8 ימי עסקים (10 ימי עסקים בסך הכל)

העברת הכספים- עד 10 ימי עסקים (20 ימי עסקים בסך הכל)

לעניין עמית פעיל המועדים יחלו מעת העברת הגביה השוטפת.

8 מעקב ובקרה 
במסגרת המעקב והבקרה  יתנהל קובץ שימור אשר יכלול את כל הפרטים הנדרשים בציון המועדים הרלוונטיים לדווח מעקב ובקרה הנוגעים לשימור.

הקובץ יעודכן מידי יום אל מול הבנק המתפעל והגוף המשמר.

אחת לחודש יוכן דוח הכולל את נתוני העמיתים שבקשו לעבור לקופות אחרות לרבות היתרות הכספיות ואת נתוני המניעה והשימור שהתבצעו.

9   סמכויות ואחריות
 קצין הציות של הקרן יהיה אחראי לביצוע נוהל זה באמצעות עובדי הקרן.
באחריות עובדי הקרן לקיים מעקב ובקרה אחר השימור.

בקשות שהשימור בהן הסתיים והוקלדו למערכת הבנק המתפעל – האחריות לעמידה במועדים שנקבעו בתקנות ובחוזר האוצר הינה  על הבנק המתפעל.

קצין הציות של הקרן יהיה אחראי לביצוע נוהל זה

   
10 תחולה
 

החל מיום אישור הדירקטוריון. 
11    נספחים

 
 
חוזר גופים מוסדיים 2008-9-11 העברת כספים בין קופות גמל
 
 
________________________


_____________

   – יו"ר הדירקטוריון


– מנכ"ל
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