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	נוהל זיהוי וטיפול בחובות בעייתיים


1. כללי
1.1 ביום 6 באפריל 2009 פרסם הממונה על שוק ההון, ביטוח וחסכון במשרד האוצר חוזר לגופים מוסדיים מס' 7-9-2009 בנושא טיפול בחובות בעייתים ופעולות גופיים ומוסדיים לגביית חוב.
1.2 מטרת חוזר זה היא להגדיר את היערכות החברה המנהלת לצורך מעקב ובקרה שוטפים אחר חוב שבניהולה, לצורך הערכה ובחינת מצב החוב בתיק נכסי ההשקעה שבניהולה, לצורך טיפול בחוב בעייתי ולצורך גיבוש החלטה בדבר אמצעים שינקוט לגביית החוב ובדבר השתתפות בתהליך הסדר חוב, וכן לקבוע את הגורמים האחראים על ביצוע פעולות אלה.
2. הגדרות
בחוזה זה-

"אשראי מוחרג" – כהגדרתו בחוזר ניהול סיכוני אשראי.

"הסדר חוב" – הסדר שלפיו בעל חוב או קבוצת בעלי חוב מסכימים עם הלווה , על תנאים שונים מהתנאים שנקבעו במועד מתן ההלוואה או במועד ההנפקה,לפי העניין.

"ועדת אשראי" – כמשמעותה בסעיף 5(ו) לחוזר ניהול סיכוני אשראי.

"חוב" – אשראי אגב פעילות השקעות, כהגדרתו בחוזר ניהול סיכוני אשראי, למעט אשראי מוחרג ולמעט חוב שהונפק מחוץ לישראל.

"חוב בהשגחה מיוחדת" – חוב שלאור הערכת מצבו הפיננסי של הלווה רואה הגוף המוסדי צורך להגביר את אמצעי המעקב והפיקוח לגביו.

"חוב בעייתי" – חוב בהשגחה מיוחדת, חוב מסופק או חוב בפיגור, לרבות חוב שנקבע לגביו הסדר חוב.

"חוב בפיגור" – סך כל החוב, אם לא נפרע, כולו או חלקו במועד שנקבע לפירעון אותו חלק לפי תנאי ההסכם ולגבי חוב לא סחיר בתוך 30 ימים מהמועד האמור.

"חוב מסופק" – חוב, או חלק ממנו, שלהערכת הגוף המוסדי הסיכויים לגבותו נמוכים.

3. גופים ובעלי תפקידים (לרשימה המלאה ראה נספח ג')
3.1 פורום חוב – אחראי על ביצוע תהליך הערכת מצב חוב. חברי פורום החוב ימונו ע"י דירקטוריון החברה המנהלת. לפורום חוב יקבע גורם אשר ירכז את פעילות הפורום ויהיה אחראי על הדיווח לועדת ההשקעות ולדירקטוריון החברה המנהלת. הגורם המרכז יהיה בעל תפקד אשר אינו עוסק בייזום והקצאת אשראי.
3.2 יחידת הערכת סיכוני אשראי (פורום אג"ח) – אחראי על ביצוע בקרה על ניהול סיכוני אשראי אגב פעילות השקעות. בראש פורום אג"ח עומד מנהל תחום אג"ח אשר מכהן גם כמנהל מערך האשראי בגוף המוסדי.
5.6 פורום חוב יפעל באופן יזום לזיהוי כשלים באופנים הבאים:
5.6.1 קבלת דיווחים שוטפים מיחידת הערכת סיכוני אשראי ומנהל מערך האשראי בגין זיהוי כשלים וסיווג אשראי כבעייתי.
5.6.2 בחינה רבעונית של כלל ההחזקות בקופות.
6. תהליך הערכת מצב חובות בעייתים
6.1 תהליך הערכת מצב החוב יעשה ע"י פורום חוב או ע"י מנהל מערך האשראי בהתאם למדרג הסמכויות בטיפול בחוב הבעייתי.
6.2 בכל מקרה בו הערכת מצב החוב תבוצע ע"י מנהל מערך האשראי ולא ע"י פורום חוב, יעדכן מנהל מערך האשראי את פורום חוב והגורם המרכז בהתקדמות הטיפול בחוב בעייתי.
6.3 הערכת מצב חובות בעייתים תעשה אחת לחודש לפחות ובכל מקרה בהתאם להתפתחויות מהותיות הרלוונטיות למצב האשראי של הלווה.
6.4 הגורם המבצע הערכת מצב החוב יסווג את החוב הבעייתי בהתאם לקריטריונים שנקבעו מראש (נספח א') לאחת מהקבוצות הבאות:
6.4.1 חוב בהשגחה מיוחדת.
6.4.2 חוג בפיגור.
6.4.3 חוב מסופק.
6.5 קיום תהליך הערכת חוב ספציפי יעשה בהתאם למדרג הסמכויות לטיפול בחוב בעייתי (נספח ב').
6.6 במסגרת הערכת מצב החוב הבעייתי יבחנו הנושאים הבאים, ככל שהם רלוונטיים ובהתחשב בהיקף החשיפה של נכסי הקופה המנהלת ללווה:
6.6.1 ניתוח מצב החוב ויכולת ההחזר של הלווה.
6.6.2 הערכה לגבי חדלות פירעון או ארגון פיננסי מחדש של הלווה.
6.6.3 הפרה ככל שהייתה, של הסכם ההלוואה מצד הלווה, ובכלל זה הפרת התניות פיננסיות.
6.6.4 בחינה משפטית והערכה כלכלית של הביטחונות.
6.6.5 בחינה של קדימות החוב לגוף המוסדי ביחס לחובות אחרים של הלווה.
6.6.6 בחינת כל ההשקעות האחרות של החברה המנהלת הקשורות בלווה, לרבות אקוויטי.
6.6.7 בחינת כלל החשיפה של החברה המנהלת ללווה ולקבוצת הלווים לה הוא משתייך.
6.7 במקרה בו סמכות הטיפול בחוב בעייתי הינה בידי ועדת השקעות עפ"י מדרג סמכויות הטיפול בחוב בעייתי, תועבר הערכת מצב החוב לוועדה בצירוף המלצות של פורום החוב.
8.4.4 חתכים של החובות הבעייתיים שזוהו על סיווגיהם השונים לפי קבוצות חוב בעלי מאפייני סיכון דומים: ענף פעילות, אזורי פעילות ובטחונות.
8.4.5 שינוי הסיווג של חוב והשיקולים לשינוי, לרבות אירועים אשר הובילו לשינוי בסיווג.
8.4.6 נתונים בדבר חובות בעייתיים חדשים שזוהו והטיפול שננקט לגביהם.
8.4.7 מצב הקשר עם לווים שחוב שהנפיקו סווג על ידי הגוף המוסדי כחוב בעייתי, לרבות הסדרים שהושגו עם לווים בנוגע לחובות בעייתים.
8.4.8 צעדים שננקטו לשיפור סיכויי הגבייה של חובות בעייתים.
8.4.9 פירוט אגרות חוב קונצרניות בתיק הנכסים של הגוף המוסדי, אשר נסחרות בתשואה המשקפת מרווח של למעלה מ-10% מעל תשואות איגרות חוב ממשלתיות במח"מ דומה, אשר לא סווגו כחובות בעייתים, בצירוף הנימוקים לאי סיווגן כאמור.
9. הליך אישור הסדרי חוב
9.1 אישור הסדרי חוב יעשה באישור פורום חוב או ועדת השקעות, עפ"י מדרג סמכויות לטיפול בחובות בעייתים.
9.2 לצורך קבלת החלטה בדבר אישור הסדר חוב תבוצע בדיקת נאותות מעודכנת של מצב הלווה בהסתמך על הערכת מצב חוב וניתוח הלווה בהתאם לסעיף 6.6 ובהסתמך על מצגים שיתקבלו מהחברה או מגורם אחר.
9.3 כמו כן, לשם קבלת החלטה בדבר הסדרי חוב יש להתבסס על הדוחות והניתוחים הבאים, ככל שהם מהותיים ורלוונטיים: 
9.3.1 ניתוח תזרים המזומנים, רווח והפסד והמאזן של החברה הלווה, בארבעת הרבעונים שקדמו למועד הדיון באישור ההסדר.
9.3.2 דו"ח אודות רכישות חוזרות של ניירות ערך שהנפיקה החברה הלווה במהלך ארבעת הרבעונים שקדמו למועד הדיון באישור ההסדר.
9.3.3 דו"ח אודות מצב החובות העדכנית וחובות שנפרעו במהלך ארבעת הרבעונים שקדמו למועד הדיון באישור ההסדר, הכולל לפחות את אלה:
9.3.3.1 היקף החובות – פירוט כל חוב בנפרד.
9.3.3.2 פירוט הגורמים המלווים בכל חוב.
9.3.3.3 הבטוחות שניתנו כנגד כל חוב, לרבות ערבויות אישיות וערבות של צדדים שלישיים.
9.3.3.4 התניות פיננסיות ואחרות שנקבעו לגבי כל חוב.
9.3.4 לוח סילוקין של כל חוב בנפרד.
9.3.5 דו"ח אודות המצבת העדכנית נכסי החברה הלווה,שווים ההוגן ותזרים המזומנים העשוי לנבוע מהם.
9.3.6 דו"ח אודות מצבת השעבודים של נכסי החברה הלווה.
10.3 במסגרת הדו"ח הרבעוני שמועבר לועדת השקעות, יינתן דיווח אודות ההוצאות ששולמו מכספי קופת הגמל בשל נקיטת אמצעים או בשל גיבוש הסדרי חוב.
10.4 החברה המנהלת תפעל אל מול הלווה וגורמים אחרים להחזר הוצאות ששולמו מכספי קופת גמל בשל נקיטת אמצעים או בשל גיבוש הסדרי חוב.
10.5 נתקבלו החזרי הוצאות בידי בעלי חוב מאת הלווה. סכום החזר ההוצאות יחלוק בין קופת הגמל לחברה המנהלת/המבטח, בהתאם לחלקם היחסי במימון ההוצאות.
11. תיעוד
11.1 כלל הדיונים בפורום חוב, לרבות החומרים המלצות והחלטות יתועדו בפרוטוקול וישמרו במשרדי החברה המנהלת לתקופה של 7 שנים לפחות.
11.2 תהליכי קבלת ההחלטות וכל החומרים הנלווים בהקשר של הסדרי חוב,יתועדו וישמרו במשרדי החברה המנהלת לתקופה של 7 שנים לפחות.
11.3 דוחות תקופתיים אשר יוגשו לועדת השקעות יתועדו בסמוך לפרוטוקול ועדת השקעות.
12. תחילה
תחילתו של חוזר החל מיום אישורו ע"י דירקטוריון החברה המנהלת.

נספח א' – קריטריונים לסיווג חובות בעייתים
	חוב בהשגחה מיוחדת
	חוב בפיגור

	חוב מסופק

	הערת עסק חי בדוחות הכספיים של הלווה
	חוב רגיל או בהשגחה מיוחדת אשר החברה הודיעה באופן רשמי כי היא אינה יכולה לשלם את הקופון / פדיון הקרוב

	חוב רגיל או בהשגחה מיוחדת אשר החברה הודיע באופן רשמי כי היא אינה יכולה לשלם את החוב בחלקו או במלואו

	שינוי בדירוג החברה לדירוג הנמוך מ-BBB
	כל חוב אשר לא התקבל בגינו חלקו או כולו במועד שנקבע לפי תנאי ההסכם ולגבי חוב לא סחיר בתוך 30 ימים מהמועד האמור


	כל חוב אשר החברה אשר הנפיקה אותו נמצאת בתהליך של הסדר חוב

	אי עמידה באמות המידה הפיננסיות (קובננטים) כפי שנקבעו במסגרת שטר האג"ח או מסמך ההשקעה בין החברה המנהלת לבין הלווה.


	
	חוב של חברה אשר הכריזה על פשיטת רגל

	אי עמידה באמות המידה הפיננסיות (קובננטים) להלוואות שניתנו ללווה ע"י גורם בנקאי


	
	כל חוב אשר החברה המנהלת מעריכה כי הסיכויים לגבותו הינם נמוכים מאוד

	גרעון בהון העצמי של הלווה.


	
	

	הידרדרות ביחסים פיננסיים רלוונטיים על פני 4 רבעונים או יותר


	
	

	המלצת יחידת הערכת סיכוני אשראי
	
	


נספח ג' – בעלי תפקידים

1. פורום חוב –
3.1 – -.
3.2 – -.
3.3 – -.
3.4 – -.
3.5 – מנהל השקעות.
4. הגורם המרכז (לפורום חוב) –.
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